BASIC

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA

Popunjava Naziv: Adresa:

trgovac Basic Shop Save Kovadevi¢ 53B, 24000 Subotica
Broj telefona: Elektronska posta:
060/150.12.55 info@basicshop.rs

Popunjava Ovim obavestavam da odustajem od ugovora o prodaji sledece robe/usluge:
potrosac

Datum zakljuéenja ugovora: | Datum prijema robe:
Razlozi za odustanak (nije obavezno popunjavati):

Ime i prezime potrosaca:

Adresa potrosaca:

Potpis potrosaca Datum
(ukoliko se dostavlja poStom ili faksom): (popunjavanja obrasca):

Prema Zakonu o zastiti potroSac¢a, PotroSac ima pravo da odustane od ugovora zaklju€enog na daljinu (odustajanje od kupovine),
u roku od 14 dana, bez navodenja razloga.

Izjava o odustanku od ugovora kod ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih prostorija smatra se
blagovremenom ukoliko je poslata trgovcu u roku od 14 dana od dana prijema paketa. Izjava o odustanku od ugovora proizvodi
pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu. Smatrace se da je roba vracena u roku ako je PotroSa¢ poslao robu pre isteka
roka od 14 dana. Protekom roka od 14 dana od dana prijema posSiljke PotroSa¢ gubi pravo na odustanak od ugovora.

U slu€aju odustanka od ugovora, odnosno u slu€aju povrata poru¢enog artikla ili u slu€aju zamene kupljenog artikla direktne
troSkove povrata artikla i ponovnog slanja zamenskog artikla snosi PotroSa¢ izuzev u slu¢aju kada PotroSa¢ od trgovca dobije
neispravan ili pogresan artikal. Direktne troSkove povrata artikala Potro$ac¢ ne plac¢a Basic Shop-u ve¢ postanskom operateru
preko kojeg vrsi povrat robe Basic Shop-u.

Ukoliko porudzbina sadrzi viSe artikala, koji se Salju u zasebnim paketima, rok za odustanak od zaklju€enja ugovora (kupovine)
pocinje da tece od dana kada poslednja vrsta poru€enih artikala dospe u drzavinu PotroSaca.

PotroSac je duzan da robu vrati u ispravnom, nekori§¢enom stanju. PotroSac je isklju€ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe
koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se
ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Roba koja se vrac¢a treba biti u originalnom neosteéenom pakovanju. U
slu€aju odustanka od zaklju¢enja ugovora (kupovine) imate pravo da poruceni artikal zamenite za drugi ili da Vam novac bude
vracen.

Potpisom ovog obrasca Potro$ac¢ daje svoj pristanak na obradu podataka shodno &lanu 15. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti
(“Sl. glasnik RS”, br. 87/2018). Podaci koje date u ovom obrascu sluze za evidentiranje izmena u prometu robe i kompanija Basic
Shop ih nec¢e upotrebljavati u druge svrhe.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da opozove pristanak u svakom trenutku. Opoziv pristanka ne uti€e na dopustenost
obrade koja je vr§ena na osnovu pristanka pre opoziva.

Takode Vas obavesStavamo da ukoliko niste zadovoljni reSavanjem VasSe reklamacije ili prigovora, imate moguénost vansudskog
reSavanja sporova. Vise informacija na naSem sajtu u delu Uslovi kupovine i isporuke.

Koraci prilikom odustanka od ugovora (kupovine):

1.  Kontaktirajte Basic Shop web shop sluzbu prodaje radi obavestenja o nameri vracanja kupljenog artikla i pribavljanja
neophodnih informacija vezanih za povrat;

2. Popunite obrazac za odustanak od ugovora;

3. Spakujte artikal u originalnu ambalazu zajedno sa popunjenim obrascem za odustanak od ugovora i kopijom racuna,

pripadajuc¢im etiketama i deklaracijom. Paket dodatno zastite ambalazom kako bi sprecili oStecenje paketa.

Paket poSaljite kurirskom sluzbom po izboru, bez otkupa o Vasem troSku na adresu navedenu u dnu ovog obrasca.

5. U slu€aju da je Potro$ac od trgovca dobio neispravan ili pogreSan artikal Basic Shop ¢e kreirati nalog za preuzimanje
paketa o trosku Basic Shop-a. U ovom slu€aju nakon poziva Basic Shop web shop sluzbe prodaje odradite korake 2 i
3 i saCekajte poziv kurira radi predaje paketa.

ol

Napomena: prilikom predaje paketa kuriru obavezno preuzmite od kurira potvrdu da ste paket predali.
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